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HUONG DAN MUA HANG

1 — Hinh thirc dat hang

Khach hang c6 thé dat hang truc tuyén thong qua website
thuong mai dién tur chinh thirc cia BFD Vietnam, da dugc dang
ky vd1 BO Cong Thuong theo dung quy dinh phap luat. Ngoai ra,
khach hang c6 thé lién hé dat hang qua hotline hodc email cong
ty dé duwoc nhan vién hd trg. Moi don hang phat sinh ngoai cac
kénh chinh thirc nay s€ khong dugce cong nhan va BFD Vietnam
khoéng chiu trach nhiém trong trudng hop tranh chap. Diéu nay
nham bao vé khach hang khoi nguy co mua phai hang gia, hang
nhai hoac giao dich Itra dao. Chinh sach nay cling giip cong ty
kiém soat tot hon quy trinh van hanh, bao dam tinh minh bach
va chinh xac.

2 — Thong tin khach hang khi dat hang

Pé don hang dugc xac nhan, khach hang can cung cap day da ho
tén, s6 dién thoai, dia chi nhan hang va phuong thirc thanh toan.
Thong tin phai chinh x4c va cip nhat, tranh gy cham tré hoic
that lac trong qua trinh giao hang. Néu phat hién thong tin sai
léch, cong ty co quyén tir chdi xac nhan don hang. Viéc khai bao
sai thong tin khong chi gay thiét hai cho khach hang ma con anh
huong dén hé thong van hanh chung. Do d6, BFD Vietnam c6
quyén luu trir thong tin giao dich dé dam bao kiém chimg khi
can thiét.

3 — Xd4c nhan don hang
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Sau khi khach hang hoan tat viéc dit hang, hé thong sé& giri email
hoac tin nhan xac nhan, trong do ghi rd chi tiét san pham, sb
luong, gia tién, phi van chuyén va phuong thirc thanh toan. Pay
1a bang chimg giao dich c6 gié tri phap 1y giira BFD Vietnam va
khach hang. Trong truong hgp khach hang khong nhan dugc xac
nhan, can lién hé ngay véi cong ty dé kiém tra. Moi khiéu nai
phat sinh vé don hang s& cin cir trén thong tin xac nhan nay.
Quy trinh xac nhan ciing giap han ché rui ro trong giao dich truc
tuyen.

4 — Quyén tir chdi don hang

BFD Vietnam c6 quyén tir chdi don hang néu phat hién du hiéu
gian lan, thong tin khong chinh xac, khach hang vi pham chinh
sach hodc yéu cau san pham khong thudc danh muc cung cap.
Trong truong hop nay, cong ty s€ thong bao ro ly do va khong
chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh cho khach
hang. Chinh sach nay nham bao vé ca hai bén, dong thoi duy tri
tinh céng bang va uy tin cua hé thong thuong mai. Khach hang
duoc khuyén nghi dit hang theo diing quy dinh dé tranh bj tir
choi. Pay cling 1a bién phap ngan chan lam dung hoac truc loi tu
hé thong ban hang.

5 — Gia san pham

Gia san pham dugc niém yét cong khai trén website chinh thirc
va 1 gia cudi cliing, d3 bao gom thué VAT (néu c6). Trong
truong hop c6 chuong trinh khuyén mai hodc vu dii, gia s& dugc
cap nhat kip tho1 va minh bach. Khach hang can kiém tra k¥
trude khi xac nhan don hang dé dam bao khong c6 nham lan.



BFD Vietnam c¢6 quyén thay doi gia ma khong can bao trudc,
nhung s€ ap dung theo gia hién thi tai thoi diém khach hang dat
hang. Diéu nay dam bao tinh minh bach va quyén loi cho ca hai
bén.

6 — Thong tin sin pham

MOi san pham déu c6 mo ta chi tiét bao gom thanh phan, cong
dung, hudng dan sir dung, ngudn goc va han dung. BFD
Vietnam cam két thong tin dugc cung cap chinh xac, dya trén tai
liéu ctia nha san xuat va quy dinh phap lut. Tuy nhién, khach
hang co trach nhiém doc k¥ thong tin trude khi dat hang dé dam
bao phu hgp nhu cau. Trong trudng hop c6 thay d6i tir nha san
Xuat, cong ty sé cap nhat ngay trén website. Moi khiéu nai lién
quan dén thong tin san pham s& duogc xir 1y dya trén dir liéu cong
b6 chinh thc.

7 — Trach nhiém kiém tra don hang

Trudce khi thanh toan, khach hang can kiém tra k¥ cac chi tiét
trong gi6 hang, bao gom tén san pham, s6 luong, gia tién va dia
chi nhan hang. Day la budc quan trong de tranh nham 1an hodc
phat sinh tranh chap. BFD Vietnam s& tién hanh giao hang theo
ding thong tin da xac nhan, va cong ty khong chiu trach nhiém
néu sai sot dén tir phia khach hang. Khach hang nén luu giir ban
xé4c nhan dé ddi chiéu khi can. Quy dinh nay gop phan bao vé loi
ich cho ca hai bén, dic biét trong cac giao dich truc tuyén.

8 — Huy don hang



Khach hang c6 quyén hity don hang trude khi hang duogc ban
giao cho don vi van chuyén. Dé huy, khach can lién hé tryc tiép
qua hotline hodc email cong ty. Sau khi hang da duogc ban giao
cho ddi tac van chuyen, yéu cau huy s€ khong duoc chap nhan.
Chinh sach nay nham dam bao tinh on dinh trong quan 1y ton
kho va van hanh giao hang. Truong hop khach da thanh toan
trudc, cong ty s& hoan tién trong vong 7 ngay lam viéc, sau khi
xac minh.

9 — Trach nhiém cia BFD Vietnam

Cong ty c6 trach nhi¢m xtr Iy don hang mot cach minh bach,
chinh x4c va giao dung san pham theo xac nhan. Trong trudng
hop khong thé cung Ung san phém do nguyén nhéan bat kha
khang (hét hang, ngumg san xuat, thién tai...), cong ty s€ thong
béo ngay va dé xuat phuong an thay thé hodc hoan tién. BFD
Vietnam cam két dit quyén loi khach hang lam vu tién hang
dau. Tuy nhién, cong ty cling gif quyén chu dong trong viéc
quan 1y va phan phdi hang hoa dé dam bao tinh bén vitng trong
hoat dong thuong mai.

10 — Quy dinh vé lwu trir va xir Iy dir liéu don hang

Moi thong tin don hang s& dugc luu trit trén hé théng quan tri
ctia BED Vietnam nham muc dich quan 1y, chim soc khach hang
va xir Iy khiéu nai. Thoi gian Iuu trir s& tun theo quy dinh phap
luét hién hanh vé thuong mai dién tor va bao mat dir li¢u. Khach
hang c6 thé yéu cau truy xuét thong tin giao dich ctia minh khi
can thiét. Viéc luu trit dit liéu gitip cong ty nang cao chat luong
dich vu va dam bao tinh cong bang trong xir 1y tranh chap. Pay



cling 14 co s& phap 1y dé bao vé quyén loi ctia ca khach hang va
doanh nghiép.



	HƯỚNG DẪN MUA HÀNG
	1 – Hình thức đặt hàng
	2 – Thông tin khách hàng khi đặt hàng
	3 – Xác nhận đơn hàng
	4 – Quyền từ chối đơn hàng
	5 – Giá sản phẩm
	6 – Thông tin sản phẩm
	8 – Hủy đơn hàng
	9 – Trách nhiệm của BFD Vietnam
	10 – Quy định về lưu trữ và xử lý dữ liệu đơn hàng


